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Bevezetés

Az Assessment.store felhasznalasi szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) az
Assessment.store Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato) altal Gzemeltetett weboldalon/app-on
(https://assessment.store, a tovabbiakban: assessment.store) elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit és szabalyait tartalmazza.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan / mobil alkalmazasan (https://assessment.store)
és aldomainjein t6rténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté és
letolthetd tartos adathordozon, a kdvetkez6 weboldalrdl: https://assessment.store.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus
formaban kerul megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik,
magatartasi kddexre nem utal.

Szolgaltatoi adatok

A szolgaltato neve: Assessment.store Kift.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszkezelés helye): 4432 Nyiregyhaza, Pannonia
utca 68.

A szolgaltato elérhetbsége, az igénybe vevbkkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: vas.tamas@test.assessment.store.hu
Cégjegyzékszam: Cg.15-09-091743

Adoszama: 32373824-2-15

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +3642524000

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai:

ProgUgy Kft. (4211 Ebes, Jokai u. 22/A., Addészam: 14645233-2-09, Cégjegyzékszam: 09-
09-016408, info@turbotarhely.hu)
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Hataly és alapvetés:

1.A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat

ertelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szélé 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzé6dések részletes szabalyairdl
szold 45/2014. (lIl. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

. A jelen Szabalyzat 2024. marcius 01. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.

A Szolgaltatd jogosult egyoldaluan mdédositani a Szabalyzatot (a modositasra okot add
korulmények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok), mely
modositas esetén a Felhasznaldnak joga van a szerz6déstdl elallni, vagy azt felmondani. A
modositasok nem érintik a korabban megkotott szerz6déseket, azaz a mddositasnak nincs
visszahat6 hatalya.

. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal / mobil alkalmazas, annak barmely

részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal / mobil alkalmazas
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkul.

Altalanos rendelkezések

1. A Szolgaltatas hasznalatdnak megkezdésével a Felhasznald és a Szolgaltatd kozott

2.

3.

online szerz6dés jon létre, a jelen Szabalyzatban foglalt feltételekkel.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a weboldal / mobil alkalmazas barmely tartalmi
elemét barmikor elézetes figyelmeztetés nélkil médositsa vagy megsziintesse,

azok megjelenését, tartalmat, mikodését megvaltoztassa.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldal / mobil alkalmazas tartalmat barmikor
madositsa, vagy hozzaférhetéségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval
megszuntesse.



Az elektronikus szerzédéskotés lépései

1.A Felhasznal6 a Szolgaltaté szolgaltatasainak igénybevételére jogositd szerzédést az
elektronikus megrendelés feladasavl elektronikus uton koti meg.

2. Felhasznal6 a szolgaltatas megrendelése/elbfizetése soran megadja a szerzddés
létrejottéhez szukséges adatait.

3. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald az igénybevételi folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg, vagy a fidokjahoz tartozé
tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

5. A szerz8dés attol a naptol kezdve jon létre, amikor a Felhasznal6 az elektronikus
megrendelést megadta, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta, a Szolgaltatd pedig a
szolgaltatast visszaigazolta és azt aktivalta.

6. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben az Grlapon valétlan adatokat adott meg,
vagy nem a sajat adatait adta meg, a szerzédés érvénytelen. Ervénytelenség esetén az
igénybe vett szolgaltatasok dijat Felhasznal6 koteles megfizetni Szolgaltatdnak és a mar
befizetett 6sszeget a Szolgaltatd nem tériti vissza.

7. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznalo részére - a rendelkezésre allasi id6
figyelembevételével - folyamatosan biztositja Szolgaltatasait, amennyiben a Felhasznald
a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF- ben foglaltaknak
megfeleléen.

8. A szolgaltatasok aktivalasahoz a dijhoz kotott szolgaltatasok esetén a dijnak a
Szolgaltatéhoz torténd beérkezése szikséges. A Szolgaltaté vallalja, hogy a dij
beérkezését kdvetben szolgaltatdsa a Felhasznalod részére azonnal elérhetd.

9. Felhasznal6 a fizetds szolgaltatasért a Szolgaltatbnak a mindenkori aktualis
dijszabasaban foglalt szolgaltatasi dijat kdteles megfizetni.

10. A dijfizetés akkor minésul teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltaté szamlajan hianytalanul
jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizeté azonos legyen a Szolgaltaté szamlajan
szereplbvel.



Alkalmazas

Mivel a Szolgaltatas mikodése Harmadik féltdl is fligg, amennyiben a Harmadik fél
rendszerében Uzemszlnet, Uzemzavar all fenn, akkor a Szolgaltatas is szunetelhet, annak
ellenére, hogy a Szolgaltaté mindent megtesz azért, hogy a Szolgaltatas folyamatos
rendelkezésre allasat biztositsa a Felhasznalo részére. Ebbél adddé esetleges karokért a
Szolgaltato semmiféle felel6sséget nem vallal.

Regisztracio

A Szolgaltatast kizardlag 18. életéviket betoltott személyek vehetik igénybe.

Alkalmazas hasznalatanak megrendelése

Felhasznalé megrendeli a felmérést, és/vagy az egyéb szolgaltatasokat.
Szolgaltato sajat CRM rendszerén keresztil felajanlhat Uj szolgaltatasokat a felhasznaldnak.
A megrendeléssel 1étrejon a felek kozott az elektronikus szerzédés.

Jogi nyilatkozat

A megrendelt online értékelésekkel kapcsolatban sem explicit, sem implicit garanciat nem
vallalunk. On viseli a teljes felelésséget. A szerzék és az értékeld cég, valamint ezek
ugynokei, forgalmazdi, tisztségviseldi, alkalmazottai, képviselbi, kapcsolt vagy tarsult vallalatai
és jogutodai, valamint az Ont az értékelés kitdltésére felkérd vallalat (a CSOPORT) sem véllal
felel6sséget (a) az értékelés hasznalataért és alkalmazasaért, (b) az adott értékelés
alkalmassagaért, pontossagaért, értelmezéséért vagy hasznossagaért, valamint (c) az
értékelés hasznalatabol vagy alkalmazasabdl szarmazé eredményekért vagy informaciokert.

On lemond minden olyan kdvetelésrél vagy visszkereseti jogrol, amely a CSOPORT-tal
szemben akar sajat jogan, akar harmadik felek altal a CSOPORT-tal szemben tamasztott
kdvetelések miatt all fenn. On koteles mentesiteni a CSOPORT-ot harmadik felek barmely
kovetelésével, felel6sségével, kdvetelésével vagy perével szemben.

A fenti lemondas és jotallas vonatkozik minden olyan kdvetelésre, visszkereseti jogra,
felel6sségre, kdvetelésre vagy perre, amely személyi sérilés, vagyoni kar, vagy barmilyen
mas kar, veszteség vagy felelésség miatt kdzvetlenul vagy kdzvetve az értékelésbél, vagy az
adott értékelés hasznalatabdl, alkalmazasabdl, alkalmassagabdl, pontossagabdl,
értelmezésébdl, hasznossagabdl vagy kezelésébdl, vagy az értékelés hasznalatabdl vagy
alkalmazasabol szarmazé eredményekbdl vagy informacidkbodl ered, és akar szerz6déses
kotelezettségen, akar kartéritési felelé6sségen (beleértve a gondatlansagot is) vagy mas
tényez6n alapul.

A CSOPORT semmilyen kérilimények kozott nem vallal felel6sséget az elmaradt haszonért
vagy egyéb kdvetkezményes karokért, illetve harmadik fél altal Onnel szemben tamasztott
barmely kdvetelésért, még akkor sem, ha a CSOPORT egy vagy tobb tagjat tajékoztattak az
ilyen karok lehetéségérdl.



Fizetés

Az Eléfizetési dij Ugyfél altali megfizetése az adott Eléfizetési idészakban elére esedékes. A
Felhasznalé a felkinalt fizetési moédok kozil valaszthat. A Szolgaltatas aranak megfizetése
utan legfeljebb néhany (3 ) munkanapon belul jovairja azt a Szolgaltato. A Weblapon
feltintetett arak - amennyiben kulon nincs jelezve - nettd arak, melyek az afat nem
tartalmazzak. A Weblapon feltlintetett el6fizetési dijak cégenként értendéek.

Bankkartyas és atutalasos fizetés esetén az Eléfizetési dijak Ugyfél részérél torténd
medfizetése a Barion szolgaltatas Uzemeltet6jén, a Barion Payment Zrt.-n (Adoszam:
25353192-2-43, székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2.em.) keresztul torténik.

e A Felhasznal6 az Alkalmazason keresztul a Barion szolgaltatas fellletén adhatja meg
azon bankkartya adatait, mellyel az El&fizetési dijakat medfizeti a Szolgaltaté részére.

e A Felhasznal6 kotelessége, hogy a megadott bankkartya érvényes legyen,
valamint a szUkséges 0sszeg a bankkartyan rendelkezésre alljon.

e  Szolgaltato kijelenti, hogy a megadott bankkartya adatait rendszereiben nem régziti
vagy tarolja, azokhoz hozzaféréssel semmilyen médon nem rendelkezik. A Barion

e Altalanos Felhasznalé Feltételei szintén az alabbi linken érhetéek el: Altalanos
Szerzddési Feltételek - Barion

e Atutalasos fizetés esetén a Szolgaltaté e-mail Utjan tovabbitja az atutalashoz sziikséges
informacidkat.

Bankkartyas fizetés Barionnal:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

A Szolgaltatd az Eléfizetési dij megfizetését kdvetben juthat hozza a megrendelt
szerz6déshez.

Az Eléfizetési dij megfizetését kdvetéen a Szolgaltatd szamlat allit ki, melyet az Ugyfél
részére elérhetbve tesz.
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El6fizetdi szerz6dés megsziinése

Az Elb6fizetési Szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre.

Felhasznalé felmondhatja a az El6fizetési Szerz6dést az Elbfizetési Id6szak végeig terjedd
felmondasi idével, melyet irasban kell jeleznie a Szolgaltaté felé. A Szolgaltaté 30 napon
belul teljesiti azt. A Felhasznald sajat céges adatait tordlheti a Weboldalba torténé
bejelentkezést kovetben.

Amennyiben az Eléfizetési dij nem keril megfizetésre az Ugyfél altal, az Eléfizetés
automatikusan megszinik.

Az El6fizetési Szerz6dés megsziinése esetén az Ugyfél altal a targyidészakra mar
medfizetett El6fizetési dij 6sszege nem kerul visszatéritésre.

Szerzbi jogok

1. Miutan a https://assessment.store, mint weboldal szerz6i jogi minek mindsul, tilos a
https://assessment.store weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tObbszordozése), Ujra nyilvanossaghoz torténé kdzvetitése, mas maodon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos
hozzajarulasa nélkiil - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et és
az adatkezelési tajekoztatot barminem feltétel és korlatozas nélkul is letoltheti, azokat
barmely formaban tarolhatja.

2. A https://assessment.store weboldalrol és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni
irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet. A
Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfellleteire.

3. Tilos a https://assessment.store weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen
modon torténd 1étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
https://assessment.store weboldalon vagy azok barmely része mddosithaté vagy
indexelhetd.

4. A https://assessment.store név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizarolag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

5. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kétbér 6sszege képenként bruttd
60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatoé kdzjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét
szintén a jogsért6 felhasznaldra haritja.
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Panaszkezelés

. Weboldalunk és tarsasagunk célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfelelé6 minéségben,
a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak
meégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

. Szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irasban irasban érdemben igazolhaté
modon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzdékodnyvet és a valasz masolati
példanyat 3 évig megbrzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzé hatésagoknak kéréstikre
bemutatja.

. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békeéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot
Szolgaltatdo nem tett):

. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz: A Fgytv. 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatésag kijeldlésérdl szolé 387/2016. (XII.
2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar
el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

. A Fogyasztonk panasza esetén lehet6sége van békéltetd testllethez fordulni, melyek
elérhetb6segeét itt talalja:

Békéltetd testiilet neve Békéltetd testiilet székhelye, cime: llletékességi teriilet

Budapest N
Budapesti Békéltetd Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama:

Budapesti Békéltet6 Testiilet &1) 488-2131 Budapest

ax szama: (1) 488-2186
EInék: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Pécs

Baranya Varmegyei i
Békéltetd Testilet Cime: Baranya varmegye,
7625 Pécs, Majorossy Imre

u. 36. Telefonszama: (72)
507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152 Somogy varmegye,
EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim:

www.baranyabekeltetes.hu E-

mail cim: Tolna varmegye

info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskolc
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Testllet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (Uj Ggyek); 501-
871 (folyamatban 1évé tgyek)

EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Heves varmegye,

Nograd varmegye

Csongrad-Csanad
Varmegyei Békélteté
Testiilet

Szeged
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd

Testllet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Békés varmegye,

Bacs-Kiskun varmegye,



https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
https://bekeltet.bkik.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://www.baranyabekeltetes.hu/
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
mailto:kerelem@baranyabekeltetes.hu
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekeltetes@bokik.hu

EIndk: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu E- Csongrad-Csanad varmegye
mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Székesfehérvar Fejér varmegye,

Fejér Vérmegyei Békéltets Testilet

o R N Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Telefonszama: (22) 510-310 Komarom-Esztergom varmegye,
Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu \Veszprém varmegye
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu
Gyor o .
Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testilet  |CYSr-Moson-Sopron varmegye,
Gyér-Moson-Sopron Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Varmegyei Békéltetd Telefonszama: (96) 520-217 \Vas varmegye,
Testiilet EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu Zala varmegye

Debrecen
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testilet Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdua-Bihar Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

5 . Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen
Varmegyei gyl
Békélteté Vorésmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 Hajdu-Bihar varmegye,

Testiilet

Fax szama: (52) 500-720
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd Testilet
Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2. |Pest varmegye
Telefonszama: +36 1 792 7881

EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

/. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése. A békélteto testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége
esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkimélb érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testulet a
fogyasztd vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az gy érdemében
a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha
a.a. a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testlletnél vagy a
kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciojaban kozolt — a
36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy
legkésébb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltet6 testllet
dontését magara nézve kotelezékent elismerte, vagy
a.b. a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és
a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a
kétszazezer forintot, vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el,

illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.
8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzé6déssel 6sszefliggd hataron atnyulo

fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mikodé békéltetd testulet illetékes.

9. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be
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panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztul, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

10. Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikddési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testilet szamara és
a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg
illetékes beékeéltetd testuletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmikodeési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld
irasbeli egyezsegkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

11. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békeélteto testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében
lehetésége

12. van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltiintetni:

e az eljarod birésagot;
e a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
az érveényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok

e Dbizonyitékainak el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége
megallapithatd;

e a birdsag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Felmondasi jog

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében a Felhasznalot
nem illeti meg a felmondasi jog.

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kdvetkezd oldalon: https://assessment.store
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Egyéb rendelkezések

1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
ervényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességeét, jogszeriségét es
ervényesithetdségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a
Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdé weboldala/mobil applikacioja Magyarorszagon
mukodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is
meglatogathato, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé
és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznal6 fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval szemben
a jelen szerz6désbdl ered6 vitas Ugyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakohelye
szerinti birésag kizarélagosan illetékes.

6. Szolgaltaté a weboldalan talalhato szolgaltatasokhoz vald hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltér6 altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalé allampolgarsagaval,
lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

/. Szolgaltaté — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznalod allampolgarsagaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz Unidn
beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

8. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulénbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardél szolé AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.



